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Adgang for filialer/betjeningssteder

Adgang til netpunkt og til BOB skal ske med biblioteksveesnets (hovedbibliotekets)
biblioteksnummer og adgangskode til netpunkt.

Det gaelder ogsa hvis I som filial har poster med lokaliseringer pa jeres eget biblioteksnummer i
bibliotek.dk eller DanBib, fx hvis I er med 1 et professionshgjskole-samarbejde.

De bestillinger I laver 1 netpunkt og i BOB, kan stadig veere med jeres eget biblioteksnummer som
afsender, selvom I logger ind i netpunkt med hovedbibliotekets eller vaesnets adgangskoder.

Se mere om dette: http://www.danbib.dk/index.php?doc=filialbest afs

Browseropseetning

Uanset hvilken browser I bruger, anbefaler vi at I bruger den nyeste version. Opdatér evt. siden
med CTRL+FS5, nér du er pa siden, hvis du er i tvivl om, om de nyeste oplysninger vises.

Hvilke bestillinger bliver vist efter indlogning?

Bestillingerne er i BOB-graensefladen fordelt i tre kategorier:
e Dbibliotek.dk til os
e DanBib til os (bestillinger fra andre biblioteker til jer)
e DanBib fra os (bestillinger fra jer til andre biblioteker, "indlan")

I skifter mellem de tre afdelinger ved at klikke pa fanebladene overst. Hvis I ikke @ndrer det 1
Opsaetning, vil I efter indlogning lande i1 bibliotek.dk - Alle abne bestillinger

@ base over bestillinger = = G

[ bibliotek.dk til o5 | [ DanBib til os [  DanBib fra os i HvidovreBibliotekerne
Vis bestillinger [ | Alle 3bne bestillinger v
Afdeling [ | Hovedbibliotek og filialer v Vis flere @
Oversigt over bestillinger Post 1-2 af 2
@ Behandl markerede (3 Marker alle (3] Marker ingen

Fanebladet bibliotek.dk til os

Her ligger bestillinger der er sendt til jer fra brugerne 1 bibliotek.dk og Lasekompas.
Abne bestillinger - afsluttede bestillinger

Abne bibliotek.dk-bestillinger er bestillinger I skal hindtere — eller tage stilling til — manuelt, fx:
» Dbibliotek.dk-bestillinger der ikke er automatiseret
*  NCIP-bestillinger der ikke er oprettet som reservering i lokalsystemet

Lukkede bestillinger er bestillinger I — som hovedregel — ikke skal gore mere ved, fx:
« automatiserede bibliotek.dk-bestillinger
* NCIP-bestillinger eller bestillinger modtaget pd maskinlasbar mail (ill0”) hvor der er
oprettet en reservering i jeres lokalsystem
» bestillinger I har afsluttet manuelt


http://www.danbib.dk/index.php?doc=filialbest_afs
http://www.danbib.dk/index.php?doc=filialbest_afs
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Om NCIP-bestillinger:
* se mere side 15.

Om automatiserede bestillinger:
Nér en bibliotek.dk-bestilling bliver automatiseret (lavet til et fjernlan automatisk), resulterer det i
to bestillinger i BOB-basen:
e den oprindelige bibliotek.dk-bestilling under fanebladet bibliotek.dk-til-os, under Afsluttede
e den automatiserede ILL-bestilling under fanebladet DanBib fra os

En bibliotek.dk-bestilling der automatiseres, bliver altsa automatisk afsluttet af bestilsystemet.

Skift mellem visning af Abne og Afsluttede bestillinger

I vaelger mellem visning af dbne og afsluttede bibliotek.dk-bestillinger 1 listen Vis bestillinger overst
pa skermen.
I kan vaelge mellem at 2 vist:
Alle abne bestillinger
- abne lokaliseret til eget bibliotek
- abne ikke lokaliseret til eget bibliotek
Afsluttede lokaliseret til eget bibliotek
Afsluttede ikke lokaliseret til eget bibliotek
Alle bestillinger (bdde &dbne og lukkede)

Vis bestillinger E Alle 3bne bestillinger b

Afdeling i Alle abne bestillinger

-- abne lokaliseret til eget bibliotek

-- abne ikke lokaliseret til eget bibliotek m
Oversigt over bestillitAfsluttede lokaliseret til eget bibliotek
(@ Behandl markerede iﬁseluttede ikke lokaliseret til eget bibliotek

dato/ID [4][¥] Titel

Nar | "tsmmer BOB": brug Abne bestillinger!

Vi anbefaler at I arbejder med Abne bestillinger, nér I hindterer bibliotek.dk-bestillinger (dvs.
"tommer BOB-basen"). Nar I sender en bestilling til et andet bibliotek fra BOB, sé afsluttes den
oprindelige bestilling af bestilsystemet, og vil- efter et lille stykke tid - ikke leengere vises som
Aben bestilling.

Hvis I modtager bestillinger pa egne materialer ved hjelp af NCIP-metoden, bliver de afviste
NCIP-bestillinger ogsd vist som Abne bestillinger. Hvis det generer, kan I dele behandlingen af
Abne bestillinger i to dele:

«  Abne lokaliseret til eget bibliotek (de afviste NCIP-bestillinger, se mere side 16)
+  Abne ikke lokaliseret til eget bibliotek (alle de “almindelige” bibliotek.dk-bestillinger)

Se alle bestillinger eller bestillinger til en enkelt afdeling

Nér I logger ind 1 netpunkt.dk med hovedbibliotekets/biblioteksvasnets biblioteksnummer, far I vist
bestillinger til alle afdelinger.
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I valglisten Afdeling kan I veelge mellem at {4 vist bestillinger til:
e Hovedbibliotek og filialer (samtlige bestillinger til jeres vasen)
e Bestillinger til en enkelt afdeling.

bibliotek.dk til os | [ DanBib til os [ DanBib fra os & Hvidov

Vis bestillinger & alle Sbne bestillinger b

Ed | Hovedbibliotek og filialer
Hovedbibliotek og filialer k
Oversigt over besti"ilhvedmre Bibliotek

[# Behandl markerede

dato/ID [4] [¥] Titel

Dette valg kan gemmes 1 Opscetning.

Fanebladene DanBib fra os og DanBib til os

e Under fanebladet DanBib fra os ligger de bestillinger I har sendt til andre biblioteker med
jer som afsender. Hvis I er ISO18626- eller z3950-bibliotek, modtager I svar m.m. fra de
andre biblioteker via bestilsystemet, og I kan se disse svar ved klik pa Detaljer.

e Under fanebladet DanBib til os ligger de bestillinger der er sendt til jer fra andre biblioteker.
Hvis I modtager bestillinger automatisk, kan I se det svar I har sendt til 1antagende bibliotek

ved klik pd Detaljer.

dato/ID [A][¥] Titel

[] 26-05-2010 Hunted
1000033645 Cast, P. C.

Status

Kan_leveres

Detaljer

Andre udgaver kan bruges ﬁrsag : Sendes

Reservering enskes

¥ BoG 1. edition - Mew York, St. (i PER—— —
Martin's Griffin, 2000. - 323 sider. Status pa bestilling:
- (A House of Night novel) [5] ] 26-05-2010 : Bestilt i : netpunkt.dk
& se mere (i Svar fra I3ngiver: Kan leveres
Noter Svardato: 2010-05-27
LI

- —

Luk
Interessedato: 26-05-2011. L1
R Lad
Bestilt af: Il (] keberhavn (710100) SI3 op
Holbzek Bibliotek (731600) Il O veile Bibliotek (762000) SI5
Initialer: jh op

Ubesvarede og besvarede bestillinger pa fanebladene DanBib til/fra os

I DanBib-til-os og DanBib-fra-os kan I valge mellem at fa vist alle bestillinger eller et udvalg,

nemlig:

e Ubesvarede bestillinger: bestillinger hvor det langivende bibliotek ikke har sendt et
ISO18626- eller zZ3950-svar via bestilsystemet — dette valg er fast forvalg (default-

indstilling)

e Besvarede bestillinger: bestillinger hvor det l1angivende bibliotek har sendt et ISO18626-
eller z3950-svar via bestilsystemet (enten fra lokalsystem eller fra BOB-gransefladen).
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Besvarede bestillinger kan underdeles efter svarets indhold

e Automatisk fjernlan (uanset svar eller afsluttet)

e Manuelt afsluttede bestillinger: bestillinger I har afsluttet manuelt fra BOB fra en af de
ovrige kategorier (pd samme made som bibliotek.dk-bestillinger, se side 7).

Vis bestillinger H ale

Afdeling |

Ubesvarede bestillinger
Besvarede bestillinger
Oversigt over bestillin- - Med svar: kan leveres

- - Med svar: reserveret
- - Med svar: kan ikke leveres
|- - Med svar: behandles, endeligt svar folger

[& Behandl markerede

dato/ID (4] () - - Stregkode sendt (shipping)
[] 21-09-2010 Dok Automatisk fjernlan til os
1000985267 MNed Manuelt afsluttedes

I kan bruge valglisten Vis bestillinger til at vaelge en af disse kategorier.

Dagligt arbejde med bibliotek.dk-bestillinger: "Toem BOB-basen"

Log ind i BOB, lav evt. en ops&tning der gor at I lander i Alle dbne bestillinger - eller Abne - ikke
lokaliseret til eget bibliotek. 1 listen Afdeling velger I om I skal se alle bestillinger til jeres
biblioteksvaesen (hovedbibliotek og samtlige filialer) eller kun til en enkelt afdeling. Dette valg kan
ogsa gemmes 1 Opscetning.

I far vist antallet af bestillinger gverst til hgjre, fx Post 1-10 af 30. Der er altsa i alt 30 bestillinger, I
skal tage jer af; de vises 10 ad gangen.

Nér I logger ind, vises bestillingerne i et kort format:

[ biblictek.dk til os | [ DanBib til os [ DanBib fra os E Gentofte Bibliotekerne
Wis bestillinger E |-- 3bne ikke lokaliseret til eget bibliotek v
Afdeling H |Hovedbib|i0tek oq filialer v| Vis flere @,
Oversigt over bestillinger Post 1-10 af 30
(@ Behandl markerede [ Marker alle  [#) Marker ingen Vis naeste
dato/ID (4] (¥] Titel Status
[] 26-05-2010  Askepot Aben
1000032834 Ohlsson, Kristina Detaljer

@ se mere [P sI3 titel op i DanBib

[] 26-05-2010 i Sandsynlighedsregning, teori og anvendelse : (Noter til Aben
1000080964 sandsynlighedsregning II)
Jersboe, Ole Groth

@ se mere [P SI3 titel op i DanBib

Detaljer

[] 26-05-2010 il opgaver til sandsynlighedsregning Aben
1000080963 Jersboe, 0.G.

[# 5e mere [ sI3 titel op i DanBib

Detaljer

Bestillingerne er som udgangspunkt sorteret med nyeste forst. I kan se datoen, men BOB sorterer
efter time-minut-sekund.

I kan e@ndre sorteringen til &ldste forst ved at klikke pa de sma pilesymboler til hgjre for dato/Id. En
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lille mouse-over-tekst viser hvad der sker hvis du klikker pa det pilesymbol der ikke er valgt:

] 26-05-2010
1000082834

dato/ID @% Titel

Sarteret med nyeste F;zirsti
i |
r

For at se detaljer om bestillingen, klikker I pa Se mere, hvor I derefter kan se:
¢ Bibliografiske oplysninger.
e ISBN, postens id-nummer (fx Faustnummer), katalogkode, opstilling, materialeikon
e Lokaliseringer med bestil-link, link til visning af "lamper"
e Navn pa laner. I kan fa flere oplysninger om laneren ved klik pa Se mere
e Afthentningssted valgt af laneren

- svarende til visning i Netpunkt. I kan 1 Opsceetning velge at BOB skal vise bestillingerne med
udfoldede poster fra start, ligesom I kan vaelge at laneroplysninger skal vere udfoldede fra start.

I kan veelge Sla titel op i DanBib hvis I har mistanke om at der findes en lignende post (anden
udgave) med flere eller andre lokaliseringer. BOB laver i sd fald en kombineret forfatter-/titel-/isbn-
segning i netpunkt.

Eksempel pa udfoldet bibliotek.dk-bestilling:

[] 10-07-2019
1034222102

Asemota, Sunny

Grevinden af Bagsveerd - 2017

BOG: 1. udgave - Kbh., Sunny

Asemota, 2017. - 49 sider, alle
illustreret 1 farver

Idnr: 53556817

ISBN: 978-87-999891-0-2

Ugekoder: ACC201741 DBF201749

BKM201749
Opstilling: 99.4 Ewans, Angelica

@ se mere

Noter
Bestillingen er ikke blevet
automatiseret
Kandidat til automatisering
Kun den bestilte udgave kan bruges
Ikke lokaliseret til eget bibliotek
Interessedato: 10-10-2019.

Laner m Se mere
0102033696

Svar til laner

Afhentningssted:
DBCTestBibliotek (790900)

u D Det Kgl. Bibliotek - Aarhus
(820010) SI3 op best

u [:I Det Kgl. Bibliotek - Kebenhavn
(810015) SI3 op

Il [ Roskilde Bibliotekerne
(726500) SI& op best

s lokal beholdning

I
|

Aben

Detaljer

I sender bestilling til andet bibliotek ved at klikke pé Bestil-linket ud for lokalisering.

I sender mailsvar til 1aneren ved at klikke pa Svar til laner. 1 sa fald &bner et nyt vindue til at skrive
svaret til laneren, hvor I kan indsette et af de standardsvar I evt. har oprettet 1 VIP-basen.
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Swvar til lAner
Til: |nn@nn.dk

Afsender pa mail er en no-reply fra netpunkt.
Reply-to kan | selv angive i Opsaetningen

(= I

Emne: |S\.far pa bibliotek.dk bestilling 1000096435
Standardsvar: | Indsat standardswvar
Besked: Til:

Palles Gavebod bestilling til Frihedens Biblo (7167027
Sendt den 27-05-2010. BestilD: 1000096435

Bestilt materiale:
Huymnnnotisgrean © kriminalroman & Kenlar | ar

[ send ] [ sendogafsne ) [ Tilfej vedheeftet fil )

Nér I har udfyldt formular og evt. indsat standardsvar, kan I sende svaret pd to méder:

» Klik pé Send: mailen sendes og bestillingen forbliver d4ben
» Klik pd Send og afslut: mailen sendes og bestillingen afsluttes af bestilsystemet

Mailsvar til brugeren gemmes ikke i BOB. I kan sende en kopi af mailsvaret til jer selv ved at
udfylde CC eller BCC-felterne i mailformularen. Reply-to, CC- eller BCC-adresse kan ogsa
gemmes permanent i BOBs Opscetning.

Afslut bestillingen

Nar I har ekspederet bestillingen, skal den afsluttes, sa den ikke dukker op naste gang I seger efter
Abne bestillinger.
e Hvis I har sendt en bestilling til andet bibliotek manuelt ved hjelp af bestil-linket, sorger
BOB-systemet af sig selv for at afslutte bestillingen, nir den nye bestilling hindteres.
e Huvis [ ikke sender en ny bestilling fra BOB, men fx soger titlen frem i netpunkt og bestiller
der, eller svarer brugeren at materialet ikke skaffes, skal I afslutte bestillingen, se side 9

Seerlige opgaver

Dette afsnit beskriver opgaver I kan lgse fra BOB-gransefladen ud over det daglige arbejde med
bibliotek.dk-bestillinger.

Markering af bestillinger

Marker-funktionen bruges til at sende bestillinger i BOBs kurv til senere behandling. Man kan
vaelge at markere alle (alle de fremsogte), eller selv s@tte hak i tjekboksen ude til venstre i1 hver
bestilling. De markerede bestillinger kan sa behandles ved at vaelge Behand! markerede overst.
Herefter kan du velge at:

e gensende, for at fi manglende bestillinger og kvitteringer til lokalsystemet

e videresende bestillingerne til en anden afdeling i en mail

o afslutte dem sé de ikke vises 1 abne/ubesvarede bestillinger

e udskrive dem (sende til printer)

OBS: maxgranse: BOB kan max gemme 99 markerede bestillinger!
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Gensend manglende bestillinger eller kvitteringer

Udover at leegge bestillingerne 1 BOB-basen, sender BOB information til lokalsystemerne om
modtagne og afgivne bestillinger pa forskellig méde, alt efter hvordan biblioteket har sat sin VIP-
base op og hvad lokalsystemet er indrettet til:
e bibliotek.dk sendes fra BOB via mail eller via NCIP
e DanBib til os sendes fra BOB rom regel via ISO18626, z3950 eller pa mail
e DanBib fra os sendes fra BOB som regel som OrderReceipt eller krypteret maskinlaesbar
mail

Disse beskeder opdaterer typisk et lokalt system (fjernldnsmodul eller udlanssystem) automatisk. I
kan bruge BOB som sikkerhedskopi til fx at gensende manglende kvitteringer pé krypteret mail,
uden at der igen sendes bestilling til langiver.

e Sog bestillingerne frem ved hjelp af segefunktionen

e Marker de bestillinger der skal gensendes

o Vzlg Behandl markerede og klik p& Gensend

Nar I har klikket pa Gensend, abner dette kvitteringsvindue:

Gensend
Opdatering sendt
23-05-2010 As day follows night
1000079134 Blasko, Sarah
:;’ CD - Dew Process, Universal Music Australia, p 2010. - 1 cd.
25-05-2010 Psykoanalysens videnskabsteori
1000079351 Lesche, Carl

¥ Boc - cph., Munksgaard, 1976. - 162 s..

25-05-2010 The hottest state

1000079489 & . .
(@M pyp - [Valby], Sandrew Metronome Video, [2008]. - 1 dvd-video.

( Luk og fiemn markering ] [ k]

Det er kvittering for at ordren om Gensend er sendt til bestilsystemet:
» Hyvis I ikke gor noget, lukker vinduet efter 30 sekunder og jeres markering gemmes.
» Huvis I klikker p& Luk, lukker vinduet straks og jeres markering gemmes.
» Hvis I klikker pa Luk og fjern markering, lukker vinduet og jeres markering fjernes.

Sa lenge Gensend er i gang, vises bestil-Id med radt og teksten ”Behandles”.

06-10-2010 i/ 1sDN-bogen Aben
1001137114  Rude, Jeppe Detaljer

Behandles . . ) )
@ se mere  [H sI3 titel op | DanBib

Nar Gensend er udfert, fremgar det af ”Detaljer”:
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06-10-2010 i 1spN-bogen Aben
1001137114 Rude, Jeppe Detaljer

BOG 1. udgave 1. oplag - Valby, I o
Borgen, 1991, - 112 sider. - Status pa bestilling: &

{Borgen/data) Il 06-10-2010 : Bestilling sendt fra netpunkt.dk

Idnr: 07197195 Gensendt den 19-10-2010
ISBN: 87-418-5933-2
Katalogkode: SFD199121 i Luk
Opstilling: 65.87 AT Kall::enhavn T-10100] Sla op

BOBs gensend-funktion er designet til at gensende enkelte eller en handfuld bestillinger eller
kvitteringer. Har I store mangder af gensend (fx for flere dage, flere hundrede), sa kontakt DBC péa
http://kundeservice.dbc.dk — sa kan vi gensende dem ved hjelp af administrative programmer.
Husk at du max. kan markere 99 bestillinger til Gensend!

Afslut bestillinger manuelt

BOB-systemet afslutter af sig selv felgende bestillinger:
* bibliotek.dk-bestillinger der automatiseres
» Dbibliotek.dk-bestilling I sender til andet bibliotek manuelt ved hjalp af bestil-linket fra
BOB, serger BOB-systemet af sig selv for at afslutte bestillingen, nér den nye bestilling
héndteres.

I disse tilfzlde skal I altsd ikke gore noget for at flytte bestillingen fra Abne til Afsluttede
bestillinger.

I DanBib-til-os flytter en bestilling fra Ubesvarede til Besvarede bestillinger hvis 1 sender et svar
fra BOB-gransefladens ”Send-svar”-funktion.

Men I kan ogsa selv markere at en (eller flere) bestillinger skal flytte fra Abne til Afsluttede (i
bibliotek.dk), eller fra Ubesvarede eller Besvarede til Manuelt afsluttede 1 DanBib-til-os eller
DanBib-fra-os.

Det gor I ved at afslutte den enkelte bestilling:

ucy
. ao t Sonderbers
T e g s
] ;_A-_u.l‘l/
DOCTenthbbctek OO0
¥ @ &) be

020 Vesaas, Tarjel
15047 Ls-slottet (Ved Jannie Jensen og Arid i

@ B 4 e ®

FEEE

203 Vesaas, Tarjel p N
415 In-slotiot {Ved Jannko Jenses og Ardd iy o _W

W c) w

Vesaas, Tarjel Aven

Eller ved at markere flere bestillinger (s@t hak i tjekboksen til venstre). Nar I har markeret de
bestillinger I vil afslutte, veelger | Behandl markerede overst til venstre.
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Oversigt over bestillinger
@) Behangparkerede  [$] Marker alle
Y =2

[#] Marker ingen

datd 3 Gensend X
[ videresend mail
O [# afslut manuelt ]
[# Print markerede pib
[ Luk
1001480606

[F Se mere

[#) sI3 titel op | DanBib

Hvis I klikker pd Markerede afsluttes, sendes en opdatering til bestilsystemet med besked om at de
pageldende bestillinger skal afsluttes. Nar opdatering er sendt, far I vist dette kvitteringsvindue:

Posten er sat til 'Afsluttet’

Opdatering sendt

'3:'3;1 CD - Dew Process, Universal Music Australia, p 2010. - 1 cd.

25-05-2010 As day follows night
1000079134 Blasko, Sarah
Posten er sat til 'Afsluttet’
25-05-2010 Psykoanalysens videnskabsteori
1000079351 Lesche, Carl
i 50G - Cph., Munksgaard, 1976. - 162 s..
Posten er sat til 'Afsluttet’
25-05-2010 The hottest state
1000079489

'EH DVD - [Valby], Sandrew Metronome Video, [2008]. - 1 dvd-video.

[ Luk oqg fjern markering ] [ Luk ]

* Hyvis I ikke gor noget, lukker vinduet efter 30 sekunder og jeres markering gemmes

» Huvis I klikker p& Luk, lukker vinduet straks og jeres markering gemmes

» Hvis I klikker pa Luk og fjern markering, lukker vinduet og jeres markering fjernes.
I kan altid fjerne markeringer ved at klikke pad Marker ingen.

Besked om afslutning af bestillinger behandles som enhver anden bestilling i systemet, og sker altsa
ikke lige pa sekundet, men sd hurtigt som muligt. Nér bestillingen er afsluttet, vil den ikke vaere
med naeste gang I soger pa Abne bestillinger.

Mens behandlingen af jeres bestilling (eller en anden opgave) er i gang, vises bestil-Id med fed og
red skrift, sammen med teksten ”"Behandles™:
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dato/ID (4] [¥] Titel

] 15-09-2010

1000931283
Behandles

i Nymane
Meyer, Stephenie
BOG 1. udgave 4. oplag - [Kbh.],

s TaTaTal ENT nidar

T orlemn

Dette maerke vises kun pd den pc du arbejder ved! Afmarkningen forsvinder nar bestillingen (eller
anden behandling, fx svar til laner eller Manuel afslutning) er afsluttet og du opdaterer siden (tast:
Control+F5).

Udskriv bestillinger
e Sog bestillingerne frem
e Marker den eller de bestillinger der skal udskrives, hvis det er alle sé klik pa Marker alle
gverst
o Klik pa Print markerede

01-07-2010
1000326627

Symfoni nr. 9, d-mol, opus 125
Beethoven, Ludwig van

R cp - EMI Classics. - (The Klemperer legacy) Klemperer.
Idnr: 22164597
Katalogkode: SFG199833
Opstilling: Orkestermusik

Status pé bestilling:
01-07-2010 : Bestilti : bibliotek.dk
Bestillingen er blevet automatiseret
Afsluttet den: 01-07-2010
Videresendt hestilling @ ILL-bestilling sendt,

Noter
Bestillingen er blevet
automatiseret
Bestillingen har status lukket
Kun den bestilte udgave kan

bruges bestilid 1000326630
Ikke lokaliseret til eget
hibliotek Lokaliseringer:
Lyngby-Taarbak (717300
Laner vdg ¥ " k( J
Mavn: ahp Radowvre Bibliotek (7175003

Lanerkortnr: 1231231230
Interessedato: 01-10-2010,

Afhentningssted:

Helsinggdr Bibliotek (721700)

Statshiblioteket (820010%
Kla 81419

Hillergd Bibliotek (721900%

Frihedens Biblo (716702}
Frederiksberg Bibliotek (7147003

Odense Centralbibliotek (746100
Aalborg Hovedbibliotek (785100}
Herning Bibliotekerne {765700)
Salrgdbibliotekerne (7269007

vis flere lokaliseringer

[ Luk og fiern markering ] [ Luk ]

Efter at I har udskrevet bestillingerne, vises et kvitteringsvindue:
* Huvis I ikke gor noget, lukker vinduet efter 30 sekunder og jeres markering gemmes.
» Hvis I klikker pa Luk, lukker vinduet straks og jeres markering gemmes.
» Huvis I klikker pa Luk og fjern markering, lukker vinduet og jeres markering fjernes.

Bestillingerne udskrives med en bestilling pr ark, med lokaliseringer, lanerdata og bestillingens
status.

HUSK: du kan max. markere 99 bestillinger til Print markerede!
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Send ILL-svar pa DanBib-bestillinger til os

* Find bestillingen frem

Send svar

bestillings-swar: @ reserveres O kan ikke leveres O kan leveres
leveringsdato: DD=MM =Y

hesked: Feserveret som nr.:

01-07-2010 Alt om data

1000326430

TIDSSKRIFT - Kbh., Audio Media, [1983]-,

S@rensen, Carsten
rMultifunktionsprinternes klassekamp
Ar: 2010 &rg. 28, nr. 9 {2010} Side: S. 66-73

MNoter Status pd bestilling:

S T T L 01-07-2010 : Bestilt i : netpunkt.dk
Reservering @nskes

Bestilt af:
DBC Test Bibliotek - 4.2 (790900}

» Klik pé Afsend svar (knap findes under lokaliseringerne)

I kan veelge mellem de tre standard-ILL-svar:
* materialet kan leveres (straks)
* materialet er reserveret til jer
» materialet kan ikke leveres

Hvis I velger Kan leveres eller Kan ikke leveres, skal 1 uddybe med en Arsag som I henter i
dropdownlisten.

Hvis I vaelger Kan leveres eller Reserveres, kan I supplere svaret med en dato for hhv levering eller
forventet levering. Skriv i dato-feltet i formatet DD-MM-AAAA, fx 29-10-2019.

Svaret sendes til lantagende bibliotek pd denne méde:
» Huvis biblioteket modtager svar pa ILL-bestillinger via ISO18626 eller z3950, sendes det og
opdaterer lantagende biblioteks fjernldnssystem automatisk med svaret.
* Hvis de ikke modtager via disse protokoller, sendes svaret som en mail.

Mens behandlingen af svaret er 1 gang, vises bestil-Id med fed og red skrift, med
teksten "Behandles™:

[ 26-05-2010 (©® Qissat lu'bah
égﬁgﬁgﬁ:jg DVD - Kairo, al-Subki Video Film, il O] HvidovreBibliotekerns
2005, - 1 dvd-film. (718700) SIS op

Dette merke fjernes ndr BOBs indekser er opdateret (sker lebende en gang 1 minuttet).
Nér bestillingen er ekspederet, kan I se svaret under ”Detaljer”:
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F 26-05-2010
1000083139

(o Qissat lu'bah

2005, - 1 dwd-film.
Idnr: 26428319
Opstilling: 77.74

Noter
Reservering enskes
Interessedato: 26-08-2010.

Bestilt af:
Il Frederiksvesrk Bibliotek (726000)
Mail: bibliotek@fhkommune.dk
Initialer: hr
Udskriv kereseddel

DVD - Kairo, al-Subki Video Film,

Kan leveres

Il [ HvidovreBiblictekerne Detaljer

|| Status pé bestilling: =
|l 26-05-2010 : Bestilling sendt fra BOB
Svardato: 2010-10-19
Swvar: Kan leveres
¥| Arsag : Sendes
Forventet leveringsdato : 2010-10-19
MNote (fra I3ngiver): Med bogbilen
Luk

Udskriv kgreseddel

Fra fanebladet DanBib til os er det muligt at udskrive en reglementeret koreseddel til brug for den

statslige korselsordning.

Link til at udskrive kereseddel vises sammen med oplysninger om det bibliotek der har sendt

bestillingen til jer (nér bestillinger foldet ud):

[] 2&s-05-z010
1000083645

ﬂ Hunted
Cast, P. C.

BOG 1. edition - New York, St.

Martin's Griffin, 2009, - 323 sider,

- (A House of Night nowvel) [5]
Idnr: 44654121

ISBM: 2780312379827
Opstilling: 83.8

Noter
Reservering gnskes
Interessedato: 26-05-2011,

Bestilt af:
Il Holbeek Bibliotek (731600)
Mail: hol.bib@holb.dk
Initialer: jh

Udskriv koresedde| ———————

Reserveret

Detaljer
Il [] Heidowre Bibliotek (717000
Sl& op
Il ] Gentofts Biblictekerns
(715700) 513 op

[ Gladsaxe Biblictekerne
(7159007 S1% op

l] [ erendbyBiblictekerne
(715200) =13 op

[ eallerup Bibliotek (7151000
S|4 op

u [ Ledgje-Smerum Bibliotek
(7240007 515 op

Il keberhavn (7101007 =15 op

[] odense Centralbibliotek
(748100) =& op

Il veile Biblistek (763000) SI18
ap

N
Videresend bestillinger som mail

Naér I klikker pa Behandl markerede, er en af valgmulighederne Videresend mail.

I kan bruge denne funktion hvis I ensker at sende besked til fx en anden afdeling i biblioteket om at
I har modtaget disse bestillinger og at de evt. skal gere noget ved dem (fx en indkebsafdeling, en

musikafdeling mv.).

Begynd med at markere de enskede bestillinger, gé til Behandl markerede og veelg Videresend mail

(Husk: du kan max. markere 99 bestillinger). Derefter dbner dette skaermbillede:
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Videresend poster

Til: | |
Fra: |hvbib@hvidovre.dk |
Ermne:  |Wideresendt bibliotek dk bestiling 1000028455, 1000098457, 10003265493

Besked: |bibliotek.dk bestilling til Frihedens Biblg (716702} -~

Sendt den 28-05-2010. BestilD: 1000095466

Bestilt materiale:

Mordic statistical yearbook /S

([ sena ] [ Titfejvedanaertet fil |

I Til: -feltet skriver I mailadressen der skal modtage bestillingerne.

De markerede bestillinger samles i én mail, i mailens emnefelt er angivet bestil-Id pa den/de
bestillinger der er samlet op i1 mailen.

Bemcerk: Denne form for videresend kan kun bruges til manuel behandling af bestillinger.
Bestillingerne sendes i almindeligt leesbart format, men uden lénerdata.

Hvis bestillingerne skal laeses ind i et bibliotekssystem, skal I bruge Gensend.

Specielle sagninger

Hvis du klikker pa Vis flere overst pd skarmen, abner nogle flere sogemuligheder som bruges ved
specielle lejligheder:

e Sogning efter bestillinger ud fra dato eller bestil-1d

e Sogning efter bestillinger ud fra behandlingen i1 automatisk fjernlédn
e Sogning efter bestillinger ud fra lanerdata

e Segning efter bestillinger ud fra forfatter- og titeloplysninger

(" bibliotek.dk til os | [ DanBib til os | DanBib fra os 4 Herlev Bibliotek
Wis bestillinger E Alle 3bne bestillinger -
Afdeling E Hovedbibliotek og filialer -
Dato/Bestil-1D E ale -
seg
Automatisk fiernldn:jg velg - —
Lanerid H| |
L3nermail H| |
La3nernavn | | Se0
Forfatter H| |
Titel | | Seg Fold ind [F)

Nér du bruger disse sogefelter, kan der ikke kombineres med andre segemuligheder, og der sages i

alle bestillinger under det pageldende faneblad, dvs. fx alle bibliotek.dk-bestillinger, uanset om de
er abne eller lukkede.

Klik pa Fold ind-knappen for at skjule disse sogefelter igen.
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Sagning ud fra dato eller bestil-Id

Der er i denne valgliste folgende muligheder:
Eksakt bestil-Id

Eksakt dato

Fra dato og frem

Fra dato til dato

Nar I veelger en af disse muligheder, vises en supplerende indtastningsboks til indtastning af dato
eller bestil-1d pa skermen.

Automatisk fjernlan

I bibliotek.dk-fanebladet kan I sege pa de bestillinger der ikke er blevet automatiseret, ud fra
resultatet af systemets behandling af bestillingerne. Du kan ogsa sege pé de bestillinger der er sendt
som automatisk fjernlan via Automatisk fjernlan af eget materiale.

Under fanebladene DanBib til os og DanBib fra os kan I se de automatiske fjernlénsbestillinger der
er hhv. sendt til jer fra andre biblioteker, eller afsendt fra jer til andre biblioteker. Sogemuligheden
pa DanBib til/fra os-siderne ligger 1 dropdown-listen Vis bestillinger everst pa siden.

Lanerdata

Her kan I soge pd bestillinger ud fra lanerens laner-id (cpr-nummer, 1dnerkortnummer eller hvad I
bruger), lanerens mailadresse eller pa ldnerens navn.
Ver opmaerksom pé at lanerdata 1 basen slettes 30 dage efter udlgbet af lanerens interessedato.

Forfatter/titel

Her kan I soge efter bestillinger ud fra et begrenset sat bibliografiske data, fx forfatterord eller
titelord. Der sker ikke lgbende indeksering af disse, derfor kan du forst sege en bestilling frem ud
fra forfatter-/titeloplysninger dagen efter at den er afleveret til bestilsystemet.

Om NCIP-bestillinger

Bestilsystemet kan oprette reserveringer og bestillinger fra jeres slutbrugere 1 bibliotek.dk og
Laesekompas direkte i jeres lokalsystem péd eget materiale ved hjelp af NCIP-metoden. I velger
dette 1 VIP-basen B. Slutbrugere 1. Bestillinger og Lan B. Bestillinger pa bibliotekets egne
materialer.

NCIP-bestillingerne vises i BOB under kategorien Abne eller Afsluttede, lokaliseret til eget
bibliotek.

NCIP-bestilling gir godt: Bestillingen er Afsluttet

Hyvis bestilling gér godt, sender lokalsystemet et svar tilbage til BOB (bla. med den forventede
leveringsdato), og BOB afslutter bestillingen. Den vil altsi ikke vare synlig under Abne bestillinger
1 BOB, men under Afsluttede - lokaliseret til eget bibliotek. Af bestillingens status under Detaljer
fremgar nu at der er oprettet en bestilling eller en reservering i lokalsystemet.
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Eksempel pa NCIP-bestilling der er gaet godt:
|

[] 17-08-2010 il Nordkraft - roman Afsluttet
1000632002 Ejersbo, Jakob Detaljer
BOG 1. udgave 9. oplag - [Kbh.], I -
Gyldendal, 2003. - 421 sider. Status pd bestilling:
Idnr: 24223795 Il 17-08-2010 : Bestilling sendt fra bibliotek.dk
LB G LR P i i Bestillingen er ikke blevet automatiseret
Katalogkode: SFD200315 (1 ]
opstilling: sk g Afsluttet i BOB: 17-08-2010
Svardato: 2010-08-17
Noter (i ) -
Bestillingen er ikke blevet Svar: Er sendt til lokalsystem, bestilling er
automatiseret K oprettet
R i e .
Inetse?-:;:.;gsmg?i:i1—2010. Forventet leveringsdato : 2010-08-17
—— Luk
Liner [3] s& mere
Navn: TEST Il (] Greve (725200) SI3 op Bestil
I [] selredbibliotekerne {726300)
[ Svar fil laner ] o 513 op Bestil
Afhentningssted: Il (] odsherred Bibliotek (720600)
g B Sl& ap Bestil

Guldborgsund (737600)

NCIP-bestilling der er g8et godt

Il (] Holb=k Bibliotek {731600) SI&

NCIP-bestilling gir ikke godt: bestillingen er Aben
Hvis NCIP-bestillingen ikke gér godt, dvs. hvis der ikke oprettes en bestilling eller reservering i
lokalsystemet, efterlades bibliotek.dk-bestillingen i Abne bestillinger:

Dette sker nar en bestilling — af den ene eller den anden grund — afvises af jeres lokalsystem: der
oprettes ikke en reservering. For at bestillingen ikke skal ga tabt, legges den nu under 4bne

bestillinger (med status “Reservering ikke mulig”). Det er sa op til jer at handtere den, ud fra den
fejlmeddelelse som jeres system har svaret med da bestilsystemet forsegte at oprette reservering.

NCIP-standardsvar

Der er mange forskellige arsager til at et lokalsystem afviser en bestilling. Ifolge NCIP-standarden
kan bibliotekssystemet afvise bestillingen med folgende begrundelser:

. Bruger ikke autoriseret til dette materiale (NCIP: User Ineligible To Request This Item)

. Bruger spaerret (NCIP: User Blocked)

. Brugerautentifikation mislykkedes (NCIP: User Authentication Failed)

. Foretrukket leveringstidspunkt ej muligt (NCIP: Item Not Available By Need Before Date)
. Haves ikke (NCIP: Unknown Item)

. Reservering findes allerede (NCIP: Duplicate Request)

. Svargiverathaengigt (skyldes en XML-fejl) (NCIP: Element Rule Violated)

. Udlanes ikke (NCIP: Item Does Not Circulate)

. Ukendt bruger (NCIP: Unknown User)

Hvis I har valgt (1 VIP-basen) at modtage bestillinger pa tidsskrifter gennem bibliotek.dk, vil disse
bestillinger ogsa ligge i Abne bestillinger. Det skyldes at NCIP ikke kan hindtere bestillinger pa
tidsskrifter/artikler eller pé flerbindsvarker katalogiseret i et bind (felt248-metoden - bruges ikke i
folkebiblioteker). Tidsskriftbestillinger vil i reglen ligge med fejlmeddelelsen "Haves ikke”,
athaengigt af hvilket lokalsystem biblioteket har.

I skal derfor oprette disse bestillinger manuelt i jeres bibliotekssystem.
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Under Detaljer kan I se bestilsystemets oversattelse af NCIP-svaret fra jeres lokalsystem.

Eksempel herunder pd NCIP-bestilling der ikke er gaet godt:

( bibliotek.dk til os | [ DanBib til os [ DanBib fra os E Guldborgsund
Vis bestillinger [ | -- 3bne lokaliseret til eget bibliotek v
Afdeling Ed | Hovedbibliotek og filialer v Vis flere @
Oversigt over bestillinger Post 1-10 af 14
3 Behandl markerede [F Marker alle  [3) Marker ingen Vis nzeste
dato/ID (4] Titel Status
fy 2308-2010 1] Sildedagsfolkene : roman Reservering
1000683318 Jergensen, Hans Otto. f. 1954 ikkke mulig
BOG - [Kbh.], Tiderne Skifter, Il [] Guldbergsund (737600) SIS Detaljer
1992, - 131 sider. 4 bestilling: ®
Idnr: 20097124 || Status pa bestilling:
ISBN: §7-7445-550-8 23-08-2010 : Bestilling sendt fra bibliotek.dk
Katal_o_gkode: SAMVEE o Bestillingen er ikke blevet automatiseret
Opstilling: sk I
S Gensendt den 08-10-2010
MNoter . . .
Bestilingen er ke blevet ] svar: Reservering ikke mulig
automatiseret i Arsag : Reglementzert problem
Reservering enskes o . i
Intereseedato: 23-11-2010. Mote (fra langiver): Ukendt bruger
— Luk
Laner [ 5= mere T TCreve (7250007 oIS op Bestl
MNawn: NCIP-Testesen (Anders-Henrik s ;
Petersen, DBC) ul:‘ Kegebibliotekerna (725300)
! S13 op Bestil
[ Svar fil laner ] Il [] Holb=k Bibliotek (721600) SIS
nn Rastil

BOB-systemet ved ikke om svaret fra jeres system er "rigtigt" eller "forkert".... Derfor har vi valgt
at lade afviste NCIP-bestillinger std som “Abne”, og s& lade den narmere undersggelse vere op til
jer, og handle efter det, med udgangspunkt i svaret fra jeres system.

Fx: hvis svaret er "Ukendt bruger” eller "Bruger blokeret™: sl brugeren op kan materialet ikke
skaffes inden brugerens interessedato: kontakte brugeren om det foretrukne leveringstidspunkt.

Arkivering og sletning af persondata

I den aktuelle BOB-base ligger bestillinger fra medio december 2018, hvor den gamle
database blev gjort utilgaengelig.
Persondata (navn, adresse, mail, IinerID) erstattes med ANONYMIZED og en dato.

DBC opbevarer den gamle database til brug for statistiske undersegelser mv. uden persondata.
Der er ikke adgang til dette arkiv fra BOB-graensefladen.



