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Program

Hvad skal vi høre om: 

• Hvad er lånesamarbejdet og hvem deltager i lånesamarbejdet?

• Lånesamarbejdet og VIP-basen

• Hvilke typer fjernlån findes der? Med fokus på automatiseret fjernlån

• Hvad er låneveje?

• Hvad gør de andre biblioteker?

• Eksempler/spørgsmål i forbindelse med lånesamarbejdet

• Gode råd til lånesamarbejdet

• Nyheder i lånesamarbejdet

Side 2



Hvad er lånesamarbejdet og hvem deltager?

Formål med lånesamarbejdet:

• Give alle borgere i Danmark adgang til bibliotekernes samlede bestand af materialer.

• Udnytte ressourcerne på tværs af landets biblioteker effektivt.

• Optimere servicen, så brugerne får den bedst mulige oplevelse – uanset hvor de bor.

• (Kilde: Anbefalinger for de danske bibliotekers lånesamarbejde – www.slks.dk)

Rammerne er fastlagt i biblioteksloven.

Hvem deltager: 

• Folkebibliotekerne (har pligt til at søge at fremskaffe obligatoriske materialer, som de ikke selv råder over)

• Centralbibliotekerne og KB virker som overcentraler 

• Statslige lovbiblioteker - Statslige og statsstøttede biblioteker med forpligtigelser i henhold til biblioteksloven

• Biblioteker som frivilligt deltager (fx gymnasier)

• Forudsætning: Alle disse biblioteker indberetter beholdning mv. til fælleskatalogen (”Netpunkt”)
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http://www.slks.dk/


• Vejviser og InformationsParametre

• Vejviseroplysninger og oplysninger, 
der anvendes i forbindelse med 
Bibliotek.dk, Netpunkt og 
lånesamarbejdet

VIP intro – Hvad er VIP?
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Side 5

VIP intro – Hvad styres 
via indstillinger i VIP?

Eksempler

• Adresseoplysninger 

• Lånertjek

• Links til jeres katalog

• Beskeder til slutbruger

• Søgeprofiler/brøndkilder

• …

• Automatisk fjernlån

• Låneveje 

• Lamper/beholdning

Dette webinar fokuserer på  
* Lånesamarbejde *



VIP intro – Hvem styrer VIP?

• Det er bibliotekerne selv (VIP administrator) der vedligeholder data i VIP-basen i 
samarbejde med Slots- og Kulturstyrelsen (SLKS) og DBC

• Når det drejer sig om tilmelding til lånesamarbejde, herunder kørselsordningen, så 
skal I kontakte SLKS

• …og så kan biblioteket efterfølgende tilrette indstillinger for lånesamarbejde i VIP
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Kørselsordning

• Kørselsordningen er en landsdækkende transportordning, der sikrer, at 
biblioteksmaterialer kan fragtes hurtigt og sikkert på tværs af landet

• Kørselsordningen administreres af SLKS. Rutenummer mm vises i VIP, men 
oplysningerne kommer fra SLKS og rettelser/henvendelser skal rettes til SLKS

• I kan ikke rette Rutenummer. Og hvis et bibliotek, som er afsætningsbibliotek for 
kørselsordningen lukker midlertidigt, evt. et andet bibliotek overtager funktionen 
midlertidigt, så kontakt SLKS. 
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Hvad er et fjernlån?

Hvad er fjernlån?

• Ind- og udlån af materialer mellem biblioteker.

• Kan ske på tværs af kommunegrænser, landegrænser og bibliotekstyper.

• Bestilles enten af biblioteket eller brugeren via fx Bibliotek.dk.

• To typer fjernlån:
• Manuelle fjernlån: Ikke-automatiserede bestillinger.

• Automatiserede fjernlån: Håndteres direkte af systemerne.
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Man skal ikke genere hinanden:

• behandle materialerne forsvarligt, 

• benytte de automatiserede muligheder, der findes. 

• overholde lånetider

• bestilling af titler under anskaffelse bør undgås, 
hvis man selv påtænker at indkøbe materialet

-------------

• folkebiblioteker låner hos hinanden

• forskningsbiblioteker låner hos hinanden

• almindelige danske titler bestilles ikke på mindre 
FFU bibliotek

Men selvfølgelig kan og må I låne på kryds og tværs….

God stil i 
lånesamarbejdet 
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Hvad er fjernlån?

Side 10

Det bibliotek, som bestiller materialet, betegnes som 
låntager eller låntagende bibliotek

Det bibliotek, der udlåner materialet, betegnes 
långiver eller långivende bibliotek



Hvad er et automatisk fjernlån?

Formål

• at frigøre ressourcer på bibliotekerne ved at automatisere manuelt arbejde med Bibliotek.dk-
bestillinger 

• at lånerne får det ønskede materiale hurtigere.

• at bestillinger spredes mere ud til flere biblioteker.

• Ca. 60% af alle fjernlån sker automatiseret
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Hvad er et automatisk fjernlån?

Teknik

• Bibliotekssystemet skal kunne håndtere automatisk fjernlån. Det lokale bibliotekssystem kan 
besvare en holdingsforespørgsel (ISO20775). Det er den samme teknik som kendes fra Netpunkts
funktion Lokaliseringer. 

• For at kunne håndtere et automatisk fjernlån skal I forenklet sagt vise "farvede lamper" ud for 
jeres lokaliseringer i Netpunkt.

Side 12



Hvad er et automatisk fjernlån?

Hvad kan automatiseres (hvis ellers div. parametre er opfyldt):

• slutbrugerbestillinger (dvs. bestillinger fra Bibliotek.dk)

• NYT: Nyt Netpunkt (beta.netpunkt.dk) understøtter også automatisk fjernlån!

• Sker når både låntager og långiver accepterer automatisk fjernlån

• Sker med udgangspunkt i VIP-indstillinger (for materialetype, og hvor nyt materialet er, og hvem der kan levere 
hurtigst, og placering i låntagers låneveje, afgør tilsammen hvilket långiverbibliotek, der modtager bestillingen)

En længere forklaring ligger på danbib.dk: 
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https://danbib.dk/autfjern


• Lånerens bibliotek (låntager) • Eneste bibliotek, der har materialet 
(långiver)

Scenarie 1 - VIP indstillinger automatisk fjernlån

Låner bestiller i Bibliotek.dk et materiale (en dansk bog) som er fx 180 dage gammelt (registreringsdato i Netpunkt)

Side 14

Bestillingen kan ikke 
automatiseres. Den lander som 

manuel BOB-bestilling hos 
lånerens bibliotek



• Lånerens bibliotek (låntager)

Tillad automatisk fjernlån af eget materiale

Folkebiblioteksprofil: materialet skal være over 365 dage 
gammelt (i Netpunkt)

FFU-profil: ingen krav til materialets alder.

Bestilsystemet forsøger ikke automatisk fjernlån af eget 
materiale hvis materialet forventes afleveret i eget 
bibliotek inden for 14 dage (folkebiblioteksprofil)  eller 10 
dage (FFU-profil).

Scenarie 2 - VIP indstillinger automatisk fjernlån
Låner bestiller i Bibliotek.dk et materiale lånerens eget bibliotek har indkøbt.
Lånerens bibliotek tillader automatisk fjernlån af eget materiale
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OVE-fjernlån - overbygningsmaterialer

En særlig type automatiseret fjernlån:

https://www.materialeoverbygning.dk/

• Centralbibliotekernes indkøb af udenlandske faglitterære og skønlitterære 
overbygningsmaterialer. Overbygningsmaterialerne findes som kilde 

• Nogle biblioteker har slået kilden til i deres eget katalog – dvs. deres lånere kan bestille 
materialerne via bibliotekets katalog/hjemmeside

• Bestillinger på Overbygningsmaterialer sendes automatiseret til centralbiblioteker, også 
selvom materialet er nyt og dermed ikke opfylder betingelserne for automatisering
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https://www.materialeoverbygning.dk/


Hvad gør de andre biblioteker?

Automatisk fjernlån:

• Centralbibliotek

• Store biblioteker

• Mellemstore og mindre biblioteker

• I kan se andre bibliotekers indstillinger som långiver i 
https://beta.netpunkt.dk/vejviser
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https://beta.netpunkt.dk/vejviser


Hvad gør centralbiblioteker

Centralbiblioteket som automatiseret långiver/låntager af danske bøger (juni 2025):

CB-servicedeklaration for fjernlån
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Långiver Låntager Egne materialer

Herning 0 500 nej

Vejle 0 360 nej

Gentofte 0 190 ja

Aalborg 0 45 ja

Odense 0 120 ja

Roskilde 0 365 ja

KB 0 365 ja

https://centralbibliotek.dk/nyheder/cb-servicedeklaration-fjernlaan


Store biblioteker

som automatiseret långiver/låntager af danske bøger (juni 2025):
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Långiver Låntager Egne materialer

København 180 45 ja

Aarhus 180 180 nej

Odense 0 120 ja

Aalborg 0 120 ja

UCN -- 180 ja

CBS 180 180 ja

SDU 0 0 ja

AUB 90 90 nej



Mellemstore og mindre biblioteker

som automatiseret långiver/låntager af danske bøger (juni 2025):
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Långiver Låntager Egne materialer

København 365 45 ja

Aarhus 365 180 nej

UCN -- 180 ja

SDU -- 0 ja

Frederiksberg 0 90 nej

KB Aarhus 0 0 ja

AUB 1200 360 nej

Långiver Låntager Egne materialer

Randers 180 180 ja

Kolding 45 45 ja

Horsens 120 120 ja

Dragør 90 90 ja

Vallensbæk 180 90 Ja

Halsnæs 120 45 nej

Roskilde 
Gymnasium

-- 90 nej



Konklusion – hvad gør de andre biblioteker

Mønstre i regler for automatisk fjernlån

• Centralbiblioteker og KB har ingen restriktioner, når det gælder modtagelse af 
automatiske fjernlånsbestillinger på danske bøger

• Omvendt prøver centralbibliotekerne at holde sig tilbage med at automatisk fjernlån 
– også når det gælder aut. fjernlån af egne materialer

• Store biblioteker er lidt mere restriktive som långiver

• Mellemstore og mindre biblioteker er ret large både som långiver og låntager
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Låneveje –
afgør hvor et materialet automatisk bestilles, når der er match

• En lånevej er en liste i VIP over biblioteksnumre i en prioriteret rækkefølge, der 
definerer, hvilke biblioteker der bestilles fra. 

• Det bibliotek, der hurtigst kan levere materialet, vælges som långiver. 

• Hvis flere biblioteker oplyser samme tilgængelighedsdato, vælges långiver ud fra 
låntagers låneveje.

• Det enkelte biblioteks låneveje indstilles i VIP-basen
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Låneveje – eksempel 
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Lånevejsrækkefølgen bestemmer rækkefølgen 
af lokaliseringer i Netpunkt og BOB samt ved 
automatisk fjernlån. 

Principperne for rækkefølgen af 
lokaliseringerne er bestemt af SLKS. 

Men det enkelte bibliotek kan i VIP-basen selv 
redigere rækkefølgen af de øverste 
lokaliseringer

Låneveje - Hvor materialet automatisk bestilles, når der er match
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Anbefalinger SLKS for folkebiblioteker:
Et folkebibliotek skal prioritere:
1. egen samling
2. eget centralbibliotek(s område)
3. overbygningsbiblioteker
4. andre centralbiblioteker
5. andre folkebiblioteker i øvrigt
6. lovbiblioteker og øvrige forskningsbiblioteker.
7. nærtliggende biblioteker efter eget valg.

Husk
• folkebiblioteker låner hos hinanden
• forskningsbiblioteker låner hos hinanden



Gode spørgsmål fra et bibliotek
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Ved de fleste af vores materialer i  "Automatisk fjernlån – långiver" har vi sat en grænse på 
90 dage. Alligevel virker det som at nogle bestillinger går hurtigere igennem, end vi har vi 
forventet. Så jeg har lige et par spørgsmål, som jeg håber I kan hjælpe med? 

1) Tæller de 90 dage, fra materialet er registreret i Bogmarkedet? (Nej, tæller fra postens 
registreringsdato – datoen fremgår i Netpunkt)

2) Hvis et bibliotek gerne vil give deres lånere ekstra hurtig adgang til nye materialer og 
derfor har sat grænsen til fx. 30 dage under “Automatisk fjernlån - låntager” vil den 
indstilling så tilsidesætte vores 90 dages grænse under “Långiver”?  (Nej, långivers 
grænse bliver respekteret; den mest restriktive vinder og bestilling bliver ikke 
automatiseret)

3) Ved I evt. om der er konsensus om de 90 dage i lånesamarbejdet mellem biblioteker - vi 
overvejer at sætte vores op. (Der er ikke pt. konsensus – antal dage varierer mellem 0 og 
+180 som långiver af fx danske bøger)



Spørgsmål til (automatisk) fjernlån

1) Er du sikker på at det er et automatisk fjernlån? 

• Hvis det er, så optræder ordet automatiseret i status i BOB. 
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Hvorfor er bestillingen blevet 
automatiseret, materialet er alt 

for nyt i forhold til vores VIP-
indstillinger



Spørgsmål til automatisk fjernlån
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2) Er materialet nu også så nyt? 
• Tjek datoen i posten danMarc2 felt: 001 *d

Hvorfor er bestillingen blevet 
automatiseret, materialet er alt 

for nyt i forhold til vores VIP-
indstillinger



Spørgsmål til (automatisk) fjernlån

3) Brugeren har ramt en udgave i Bibliotek.dk, som I ikke har lokalisering på
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Den bog har vi da hjemme, 
hvorfor er det blevet til et 

fjernlån?



Spørgsmål til automatisk fjernlån
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4) Her træder en række regler i kraft:
I har i VIP tilladt automatisk fjernlån af eget materiale, hvis 
jeres materiale er udlånt og forventes ikke afleveret inden for 
14 dage. (Og hvis materialet er ældre end 365 dage). 
Systemet finder først tilgængelige udgave i systemet og 
bestiller den: Brugeren har bestilt på værket – ikke nyeste 
udgave

Den bog har vi i en nyere 
udgave, hvorfor er det blevet til 
et fjernlån på en ældre udgave? 



Spørgsmål fra en bruger til lånesamarbejdet

Når jeg går ind og vil bestille, står der “Husk at du kan bestille online og hente på dit 
foretrukne bibliotek, uanset hvor materialet befinder sig.”, men jeg har ikke mulighed for at 
bestille fra de andre biblioteker. 

I dette tilfælde drejer det sig om bogen “House of Sky and Breath”, hvor på mit eget bibliotek 
er der tre i køen foran mig, og derfor ville jeg bestille hjem fra et andet bibliotek, når jeg kan 
se at der er mange biblioteker, som har bogen tilgængelig nu. 

Kan I svare mig på om denne service ikke længere er tilgængelig?

Svar: Brugerens bibliotek tillader ikke automatisk fjernlån af eget materiale og sætter 
låneren i kø. Brugeren bliver bedt om at henvende sig til sit bibliotek.
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Indsæt link til nedenstående i VIP-basen

Anbefalinger for de danske bibliotekers 
lånesamarbejde – www.slks.dk

• Alle biblioteker bør i en servicepolitik for 
biblioteksbrugerne beskrive 
betjeningsniveauet for fremskaffelse af 
materialer fra andre biblioteker. 

• Alle biblioteker bør i en servicedeklaration 
over for andre biblioteker kort beskrive 
betjeningsniveauet i forbindelse med 
fjernlån. Servicedeklarationen bør 
gennemgås årligt og være opdateret. 

Gode råd / god stil
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http://www.slks.dk/


Gode råd / god stil

• VIP: Lånesamarbejde > Bestillinger og lån. Eksempel på servicemeddelelser til andre 
biblioteker vedr. modtagelse af bestillinger: 

• I kan begrænse fjernlån ved afmærkning i posten/materialegruppe i eget 
bibliotekssystem (læs mere på danbib.dk: Tilgængelighed: Udlånes materialet)

• VIP: I kan lukke midlertidigt for fjernlån: Husk at lukke for bestillinger evt. fra både 
Slutbrugere og for Lånesamarbejdet OG husk filialerne også. Og husk at genåbne!
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https://danbib.dk/tilgaengelighed-udlaanes-materialet


Nyt Netpunkt og lånesamarbejdet:

Beta.netpunkt.dk/vejviser: Det er muligt at se långivers indstillinger for modtagelse af 
automatisk fjernlån
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Fremtid 

Advarsel hvis der bestilles 

et helt nyt materiale som 

fjernlån
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Fremtid 

Advarsel hvis der bestilles et helt nyt materiale som fjernlån

Hvad er et NYT materiale? Udpluk af reglerne:

• Fysiske materialer

• 1. udgaver

• Nyhedsperiode: BKM-ugenr + 4 uger

For BKM202520 vil der blive vist advarsel til og med uge 24 i 2025. 
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Fremtid 

Nyt Netpunkt: Automatisk fjernlån 

- med udgangspunkt i bibliotekets VIP indstillinger

Senere: 

• Hvis långiver har uventet forlænget leveringstid  > systemet finder en anden långiver.

• Materialet fanges undervejs (fra en låntager retur til en långiver) og sendes til næste låntager i 

køen.

Måske:

• Advarsel i Netpunkt med udgangspunkt i bibliotekets automatiske fjernlånsindstillinger: ”OBS du 

bestiller et materiale, som er nyere end 90 dage, det er imod dit biblioteks regler for fjernlån” 
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Ny Bobgrænseflade

Side 37



Vigtigste pointer fra webinaret

Side 38

• Kørselsordning ligger hos SLKS

• Automatisk fjernlån sker kun mellem biblioteker, som accepterer 
automatiske fjernlån VIP (den mest restriktive vinder)

• Bestillinger fra Bibliotek.dk kan automatiseres  – Nu også 
beta.netpunkt.dk

• Automatisk fjernlån tager højde for

o Bibliotekernes indstillinger i VIP

o Og brugerens interessedato

o Og dato for postens oprettelse

o Og låntagers låneveje

• Be kind – både som låntager og långiver

• Nyt Netpunkt > nye muligheder → Prøv det ☺



Læs (eller se) mere - Kilder og dokumentation

Danbib.dk (DBC)

• Lånesamarbejde

• Sådan trimmer du VIP

• Bestillingsstatistik

SLKS:

• Anbefalinger for de danske bibliotekers lånesamarbejde

• Lovmæssige rammer for de danske bibliotekers lånesamarbejde

Centralbibliotek.dk (E-læringsmodul)

• Få styr på bibliotekernes lånesamarbejde 2.0 (3 moduler af 3-5 minutters varighed)

Film

• Den digitale alliance (KOMBIT, Det Digitale Folkebibliotek, Det Kgl. Bibliotek, Bibliotekschefforeningen og 
Centralbibliotekerne). Lånesamarbejdet forklaret på 2-3 min.

• Bogens rejse fra bibliotek til bibliotek: https://vimeo.com/820845341

• https://livefeed-ors.dbc.dk/ Se hvad der bestilles lige nu (Netpunkt, BOB og Bibliotek.dk)

Side 39

https://danbib.dk/laanesamarbejde
https://danbib.dk/sites/default/files/inline-files/S%C3%A5dan%20trimmer%20du%20VIP%20juli%202024%20tilpasset%20Nyt%20Bibliotek.dk_.pdf
https://bestilstats.dbc.dk/
https://slks.dk/fileadmin/user_upload/0_SLKS/Dokumenter/Biblioteker/Nationale_ordninger/Anbefalinger_for_de_danske_bibliotekers_laanesamarbejde.pdf
https://slks.dk/fileadmin/user_upload/0_SLKS/Dokumenter/Biblioteker/Nationale_ordninger/Lovmaessige_rammer_for_de_danske_bibliotekers_laanesamarbejde.pdf
https://centralbibliotek.dk/aktiviteter/faa-styr-paa-bibliotekernes-laanesamarbejde-20
https://www.youtube.com/watch?v=x3rDm9h5_R8
https://vimeo.com/820845341
https://livefeed-ors.dbc.dk/


Tak fordi I så 
med 
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