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Bibliotekernes Data & IT (BDI)

For at opnå synergi og stordriftsfordele samler KOMBIT Fælles Bibliotekssystem (FBS) 
og FBI i en fælles organisering, Bibliotekernes Data og IT (BDI). 
BDI har det overordnede ansvar for videreudvikling af FBS og FBI, men med adskilt 
økonomi.
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SCENARIET FOR KUNDESERVICE

En medarbejder i kundeservice har henvendelser 
om et emne, og spotter et værdifuldt forslag.

Medarbejderen går i gang med den store 
frøanalyse, evt sammen med en kollega.

Kundeservice



Christian Ertmann-Christiansen
cec@dbc.dk

2461 6789

mailto:cec@dbc.dk


Program
10.00 Velkommen og introduktion til dagen
10.15 Søgning, søgning, søgning [Kirstine W. Christensen]
11.00 Status på AI [Christian Boesgaard]
11.45 Frokost
12.30 Nyt paradigme for produktion af biblioteksdata

– hvad betyder det for brugeroplevelsen? [Camilla Riis Petersen]
13.15 Faktalink [Peter Weibrecht]
13.45 Kaffepause
14.00 Seneste nyt om StudieSøg [Pernille Saul], Bibliotek.dk [Bettina 

Andersen] og nyt Netpunkt [Nanna Agergaard]
15.30 Tak for i dag





https://surveys.enalyzer.com/survey/linkindex?pid=gik7hipu

